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Geschaftstrends
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WAS IST EIGENTLICH ...?

Diversity, Equity
and Inclusion in IT

Digitale Inklusion kann dazu
beitragen, bessere IT-Ser-

vices zu entwickeln, indem
Anspriiche verschiedener
Benutzer:innen berlcksich-
tigt werden. Dies betrifft
etwa digitale Barrierefrei-
heit oder Bias-Mitigation.

WAS IST EIGENTLICH ...?

Universal Access

Digitale Barrierefreiheit
ermoglicht die Kommuni-
kation mit Systemen der
Informationsverarbeitung
auch fiir Menschen mit
Beeintrachtigungen oder
Behinderung. Neue Techno-
logien wie z. B. Sprachassis-
tenzen oder die Verbindung
von Screen-Readern und
Text-to-Speech am Desktop

und Smartphone erméglichen
neue Entwicklungspotenziale

und fordern die Inklusion.
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XaaS umfasst mehrere
Kategorien von IT-Produkten
und Softwarediensten, ein-
schlieBlich derjenigen, die in
der Cloud als abonnementba-
sierter Dienst bereitgestellt
werden. Beispiele flir XaaS-
Anwendungen sind: SaaS

(Software as a Service), PaaS Anything as a Ndéher
(Platform as a Service), laaS Service - XaaS Betrachten

(Infrastruktur als Service),
Supply unchained

Beobachten

BPaasS (Business Process as a
Service), UCaaS (Unified Com-
munications as a Service).
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Metaverse

Das Metaverse basiert auf Ndéher
der Technologie des Spatial Betrachten
Computings, wo es darum
geht, virtuelle Rdume zu
schaffen, in denen Perso-
nen virtuell interagieren
kénnen, z. B. eine Vorlesung
besuchen, ein Meeting
abhalten, Spielen usw.

Metaverse

Beobachten

Digitale Ausprobieren

Lebenslanges
Lernen

Data Legacy
Governance Modernization

Augmented/ .
Virtual Reality Ausprobieren

Natural Language Processing
ist ein Bereich der KI, der

die Interaktion zwischen
menschlicher Sprache

und Computern umfasst. do
Die Technik kann z. B. fiir @I_—OO
Chatbots und Assistenten '_—OO
eingesetzt werden.

Technologie

Machine Learning
Ein Large Language Model
(LLM) ist die technologische
Weiterentwicklung des
Sprachmodellkonzepts in
der kiinstlichen Intelligenz,
die durch Anlernen von
riesigen Datenmengen
die Fahigkeiten dieser
KI dramatisch erweitert.
Bekannte Beispiele sind
etwa ChatGPT von OpenAl
oder Gemini von Google.
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Prompt Engineering

Vor der Eingabeaufforde-
rung eines Large Language
Models (z. B. ChatGPT)
sitzt ein Prompt Engineer.
Die Aufgabe des Prompt
Engineers ist Abfrage und
Tuning des LLM-Systems.
Prompt Engineering ist eine
Arbeitsweise innerhalb der
Kl, um die Aufgabe, die von
der Kl erledigt werden soll,
optimal zu formulieren.

Agile Cultural Mindset
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Accelerated Legacy
Modernization
Legacy Modernization -
befasst sich mit der Ablose
von veralteten Technologien
und der Uberfiihrung in

moderne Systeme. Das BRZ
stellt mit der BRZ Container-

Methoden & Arbeitsweisen

Legende: 2024 neu aufgenommen 2023 bereits angefiihrt Produktreife Technologie

plattform ein modernes
PaaS-System zu Verfiigung.

brz.gv.at B R Z



