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Nie mehr warten auf
den Gerichtsakt

Justiz 3.0: Eine &
kleine Revolution

BRZ-Geschiftsfiihrer im Interview Die Champions League des E-Government im Visier
Predictive Analytics Kiinstliche Intelligenz gegen Steuersiinden




Preview

Keystory: Justiz 3.0
Nie wieder warten auf den
Akt. Wie die Digitalisierung
die Arbeitsweise in
heimischen Gerichten
verandert.

N

IT-Experte Erik van Ommeren iiber Markus Kaiser, seit Mai BRZ-
Innovationen aus der Garage und Geschaftsfiihrer, spricht iiber

dem eigentlichen Trend in der IT, die strategische Ziele und die Chancen der
Gesellschaft neu zu denken. digitalen Transformation.

Impressum

Herausgeber und fiir den Inhalt verantwortlich: Bundesrechenzentrum GmbH, Hintere ZollamtsstraBe 4, 1030 Wien, E-Mail: read_it@brz.gv.at
Chefredaktion: Mag. Alexander Aigner, Mag.? Barbara Blovsky

Redaktionelle Mitarbeit, Gestaltung und Produktion: EGGER & LERCH - Corporate Publishing, www.egger-lerch.com

Fotos/Illustrationen: Milena Krobath (S. 3, 13); Franz Pfllgl (S. 5); Bundesministerium fiir Finanzen (S. 5); BMI/Alexander Tuma (S. 5); IAKW-AG/
Marius Hoéfinger (S. 5); Harald Minich/HBF (S. 8); Christian Kellner (S. 11); BRZ GmbH/Mira Stanic (S. 12); Gartner (S. 16); Roman Seidl (S. 18);
Philipp Tomsich (S. 2, 19, 21); Ramona Varvaroi (S. 23); Government Digital Service (S. 23); Ulrike Schenk (S. 23); Shutterstock.com/Voinakh/
rvlsoft/Andrey_Popov/Sign N Symbol Production/M.Stasy (S. 1,2, 6,7, 8,9); Laln (S. 4-5); Artur. B (S. 10); Eric Isselee/Willyam Bradberry

(S. 12-13); Sfio Cracho (S. 14, 16); Vector Goddess (S. 17); Julia Tim (S. 18); Jakarin Niamklang/AngelMaxMixam (S. 22); MeePoohyaPhoto/
rangizzz (S. 24).

Druck: Druckerei Ueberreuter



Inhalt

Update
Cloud Storage: Neue Chancen
der Zusammenarbeit ... 4

BRZ-Kunden im FOKUS ......ccccoviiviciiiene, 5

Keystory

Justiz 3.0: Eine kleine Revolution
mit grofen AusSWirkungen ..........c.cccceeveeee. 6

Transformation
Predictive Analytics: Kinstliche
Intelligenz gegen Steuersuiinden............. 12

Kolumne innovate_it:
Pionier mit Potenzial........ccccoooecevevieecnnnns 13

Arbeitsplatz der Zukunft: Zwischen
Wunsch und Wirklichkeit .......ccccocoeiiene 14

Development

.Es zahlt sich aus, risikofreudiger
zu sein”: Gartner-Experte

Erik van Ommeren im Interview............. 16
F&E: Die Schwerpunkte im BRZ ............. 17
Security

Kolumne secure_it: Das

osterreichische Paradoxon ........cc........ 18
Inside BRZ

Wir wollen in die Champions

League des E-Government™:
BRZ-Geschaftsfihrer Markus Kaiser

IM INEEIVIEW .o 19

International

E-Government: Evolution?
Nein, Revolution in GroBbritannien........ 22

Infografik
Rohstoffquelle IT-Schrott ........ccccovinnne. 24

Preview

Liebe Leserinnen
und Leser!

Herzlich willkommen zur aktuellen
Ausgabe von read_it. read_it? Sie

haben richtig gelesen. Der Name ist
anders. Wir haben unser Kunden-
magazin neu konzipiert und gestaltet.
Naturlich schreiben wir auch kunftig

uber Informations- und Kommunikations-
technologien, denn sie treiben die digitale
Transformation voran. Doch digitale Transformation ist mehr:
Wie wirkt sich diese auf unseren Arbeitsalltag aus? Welchen
praktischen Nutzen hat sie flr die Verwaltung? AuBerdem
greifen wir verstarkt Zukunftsthemen wie etwa ,Predictive
Analytics” oder ,Enterprise Social Networks" auf. Wir beleuch-
ten, welche Relevanz solche Trends haben und wie innovativ

sie wirklich sind. Und wir zeigen ihre Einsatzmoglichkeiten im
Public Sector auf.

Die konkreten Auswirkungen der digitalen Transformation sind
Teil unserer Titelgeschichte. Sie geht der Frage nach, wie die
heimische Justiz im Jahr 2020 arbeiten wird. Die Zeit hoher
Aktenberge aus Papier ist vorbei. Moderne Tablet-PCs und

die vollstandige Digitalisierung der Workflows an Gerichten
und Staatsanwaltschaften verandern schon jetzt gewohnte
Arbeitsweisen. Wir haben eine Richterin durch ihren Berufs-
alltag begleitet. Vieles ist bereits Realitat, manches noch Vision.

Visionar ist auch BRZ-Geschaftsfihrer Mag. Markus Kaiser:

Im Interview winscht er sich eine zentrale Plattform fur alle
E-Government-Angebote. Mit wenigen Klicks lassen sich dort
Blrgerinnen- und Birger-Anliegen online losen — egal, ob auf
Gemeinde-, Landes- oder Bundesebene. In diese Richtung gehen
auch die aktuellen Vorschlage der Arbeitsgruppe .Deregulierung
und EntbUrokratisierung” der Regierung. Mit den Chancen, die
diese eroffnen, befasst sich auch unsere Kolumne innovate_it.
Vorbildfunktion haben Lander wie Grof3britannien und Estland.
Dort orientieren sich die Online-Services der Verwaltung schon
jetzt an den Bedurfnissen der Menschen und nicht nur an der
Technik.

Viel Vergnigen beim Lesen. Oder besser: read_it and enjoy_it

v

Mag. Alexander Aigner
Chefredakteur read_it
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Cloud Storage:
Neue Chancen der
Zusammenarhbeit

Was tun, wenn eine Behorde kurzfristig riesige Datenmengen
sicher speichern muss? Mit dem Storage-Verbund kann Speicher
kostengunstig und sofort zu Verfigung gestellt werden -
der Kauf zusatzlicher Hardware ist nicht mehr notwendig.

E rinnern Sie sich noch an den
Boston-Marathon im April 2013?
Im Abstand von 13 Sekunden deto-
nieren zwei in Rucksicken versteckte
Sprengsétze. Drei Menschen kommen
ums Leben, 264 werden verletzt. Im
Zuge der darauffolgenden Ermittlun-
gen bitten die Behorden die Bevolke-
rung, alle Bild- und Video-Aufnahmen,
die zur Aufklidrung des Anschlags

,Damit heben wir
das Thema Cloud
von der Ebene eines
Schlagwortes in die
Realitat.”

Hermann Feiner, Sektionschef
im Bundesministerium fiir Inneres

beitragen konnten, einzusenden.
Innerhalb sehr kurzer Zeit fallen rie-
sige Datenmengen an, die gespeichert
und analysiert werden miissen.

In dieser Dimension ist ein derartiger

Vorfall hierzulande zum Gliick noch
nicht passiert. Es gibt aber immer
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wieder die Notwendigkeit, sehr grofSe
Datenmengen iiber einen begrenzten
Zeitraum zu speichern - selbstver-
standlich sicher und vor unberech-
tigtem Zugriff geschiitzt. Beispiele
dafiir sind Grof3strafverfahren oder
Untersuchungsausschiisse. Im Fall des
Finanzdebakels der Hypo Alpe Adria
wurden im Parlament 60.000 Seiten
auf Papier und 10 Terabyte an Daten
in elektronischer Form aufgearbeitet.
Ausgedruckt hatten all diese Akten
einen Turm, der 40-mal hoher ist als
der Stephansdom, ergeben. Auch bei
der Entwicklung und beim Testen von
IT-Systemen muss der Speicher oft
sehr schnell verfiigbar sein.

Speicher on Demand

Ist es nicht naheliegend, Speicher
lediglich fiir die Dauer der tatsich-
lichen Nutzung einzuplanen und

zu bezahlen? Mehrere Ministerien,
einige Bundesldnder und die Stadt
Wien haben sich das auch gedacht.
Gemeinsam mit dem BRZ wurde eine
Initiative gestartet, die die organisato-
rischen, juristischen und technischen
Voraussetzungen fiir die rasche Bereit-
stellung von sicherem Speicherplatz in
einer Cloud schafft.

Die beteiligten Partner bringen eige-
nen freien Speicher in einen Verbund
ein und stellen diesen allen anderen

zur Verfiigung. Die Vorteile einer
solchen Kooperation liegen auf der
Hand: Wenn ein Partner kurzfristig
Bedarf an Speicher hat, kann er diesen
sehr rasch virtuell aus dem Verbund
beziehen. Zur Abdeckung von Spitzen-
lasten — wenn es darum geht, enorme
Datenmengen zu verarbeiten — muss
keine zusétzliche Hardware mehr
gekauft werden, die danach ungenutzt
bleibt. Der Speicher ist sofort verfiig-
bar und die oft sensiblen Daten sind
ausreichend geschiitzt.

Nach erfolgreichen Tests setzt das BRZ
mit seinen Partnern die Verbund-Idee
zurzeit technisch um. Der Speicher
liegt dabei in einer Cloud-Umgebung,
die sich im sicheren Behérdenumfeld
befindet, der Trusted Government
Cloud Austria. /f



Das sagen Storage-
Verbund-Partner

.Der Storage-Verbund
bietet die Maglichkeit,
Rechenzentrums-
Ressourcen gemeinsam
zu nutzen und dadurch
Cloud-Technologien
optimal einzusetzen. Fiir
mich ist das ein gutes
Beispiel dafiir, dass
Gebietskorperschaften
bei so wesentlichen Technologiethemen zusam-
menarbeiten. Es ware schon, wenn derartige
Kooperationen noch in vielen Bereichen gelingen
wirden!”

Mag.? Ulrike Huemer,

CIO der Stadt Wien

.Mit dem Storage-
Verbund betreten wir
gemeinsam Neuland

und es eroffnet uns neue
Chancen der Zusammen-
arbeit. Schon jetzt zeigt
sich, dass Storage
kostengunstiger zur Ver-
figung gestellt werden
kann als bisher. Es ist ein
wichtiger erster Schritt zum Rechenzentrum der
nachsten Generation.”

Dr. Gerhard Popp, Sektionschef im Bundes-
ministerium fiir Finanzen

.Mit unserer Storage-
Initiative heben wir das
Thema Cloud von der
Ebene eines Schlag-
wortes in die Realitat.
Es ist fir das Bundes-
ministerium fir Inneres
elementar, hier mit den
Partnern der Bundes-

lander, des Bundes-
ministeriums fir Finanzen und dem BRZ gemein-
same Schritte in eine sichere Zukunft zu setzen.”
Hermann Feiner, Sektionschef im Bundes-
ministerium fiir Inneres

Fir das Austria
Center Vienna
entwickelte

das BRZ unter
anderem den
Internet-Auftritt.

Unsere Kunden
und Services

Das BRZ betreut neben der Bundesverwaltung
zahlreiche weitere Organisationen im Public Sector.
Wir stellen lhnen zwei davon vor.

OBIB - ein starker Aktionar fiir Osterreich

» Die Osterreichische Bundes- und Industriebeteiligungen
GmbH (OBIB) wahrt die Eigentiimerinteressen des Bundes
bei strategisch bedeutsamen Beteiligungen. Sie verwaltet
ein Portfolio im Wert von etwa 4,9 Milliarden Euro.

» Beteiligungen: Die OBIB hilt derzeit unter anderem Anteile
an der Osterreichischen Post, der OMV, der Telekom
Austria sowie an den Casinos Austria.

» BRZ-Services: Das BRZ ist fur die IT-Infrastruktur der
OBIB verantwortlich. Dazu z&hlt die Betreuung der Client-
Arbeitsplatze und der mobilen Endgerate (Notebooks,
Smartphones) unterschiedlicher Hersteller. AuBerdem ist
das BRZ Consultant fir IT-Sicherheit in der OBIB.

Austria Center Vienna -

Osterreichs groBtes Konferenzzentrum

» Die Internationale Amtssitz- und Konferenzzentrum Wien
AG ist fur das Management des Kongresszentrums ,Austria
Center Vienna" sowie fur die Erhaltung und Verwaltung des
Vienna International Centres verantwortlich.

» Die europaweit einzigartige Raumvielfalt aus 24 Salen,

180 Meetingraumen und 22.000 m? Ausstellungsfliche
ermoglichen mafBgeschneiderte Veranstaltungskonzepte
fur bis zu 20.000 Personen.

» Die Palette der Veranstaltungen reicht von wissenschaft-
lichen Konferenzen Uber internationale Firmentagungen,
Produktprasentationen, Messen bis zu Ballen und Gala-
Events.

» BRZ-Services: Das BRZ verantwortet Design, Entwicklung
und den laufenden Betrieb des Internet-Auftritts
(www.acv.at). AuBerdem sorgt das BRZ fiir den Infra-
strukturbetrieb der SAP-Systeme und den Einsatz eines
Dokumenten-Management-Systems. Die Datenspeicherung
und das Backup erfolgen zentral. /f
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Keystory

Nie mehr warten auf den Gerichtsakt

Alles E-Justiz:
Eine kleine Revolution

Die Initiative Justiz 3.0 nutzt die Chancen der
Digitalisierung. Der Arbeitsalltag an den heimischen
Gerichten andert sich dadurch mafgeblich.

Wer an die Arbeit bei Gerichten und
Staatsanwaltschaften denkt, hat

hohe Aktenberge vor dem geistigen Auge. Bei
grofSen Prozessen, die oft Monate dauern, wird
eine Flut an Akten und Unterlagen produziert.
Das kann gewaltige AusmafSe annehmen. Vor
Kurzem wurden fiir einen Prozess mehr als 3.500
Zeugen befragt und Akten mit 37.000 Seiten
Umfang produziert. Dazu kamen Datentréger mit

s Nk .
e

einem Volumen von iiber 9 Terabyte, darunter
963 Stunden Videomaterial. Selbst die Anklage-
schrift war 556 Seiten dick. Wie konnen so viele
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Informationen strukturiert bearbeitet werden?

ey

a ...‘.-’ * .

Ohne technische Unterstiitzung ist das heute
nahezu unvorstellbar. Innovative elektronische
Aktensysteme machen die Arbeitsweise der Justiz
e effizienter als je zuvor. Auf wichtige Unterlagen
kann zu jeder Zeit und von iiberall zugegriffen

! werden. Ohne Akten zu schleppen, kénnen Rich-
o5 sy terinnen und Richter Schriftstiicke fiir GrofSver-
e fahren bei Bedarf auch zuhause studieren. Zur
gleichen Zeit konnen aber auch Kolleginnen und
Kollegen dieselben Unterlagen einsehen. Leucht-
stifte und Post-its haben ausgedient, Texte wer-
den elektronisch markiert und mit Lesezeichen
versehen. Die Volltextsuche auch bei gescannten
Dokumenten erleichtert das Auffinden wichtiger
Passagen.

Digitalisierte Unterlagen und Informationen,
durchgéngige elektronische Workflows und
flexible Arbeitsweisen machen eine moderne
IT-Ausstattung unumgénglich. So verwenden die
Richterinnen und Richter zum Aktenstudium

6 read._it



leichte Tablet-PCs - sei es im Biiro oder im Ver-
handlungssaal. Justiz 3.0 macht all das moglich.

IT-Programm fiir mehr Effizienz

Die Initiative Justiz 3.0 ist deutlich mehr als nur
die Einfithrung digital gefiihrter Akten. Das IT-
Programm soll die Chancen der Digitalisierung
bestmoglich nutzen. ,Justiz 3.0 bedeutet fiir uns
eine der weitgreifendsten Verdnderungen der
Justiz der letzten 100 Jahre®, betont Dr. Martin
Schneider, Leiter der Rechtsinformatikabteilung
des Justizministeriums. Die Arbeitsweise und
Ablaufe in den 6sterreichischen Gerichten und
Staatsanwaltschaften werden grundlegend neu
gestaltet. Justiz 3.0 schafft die Basis fiir papier-
loses Arbeiten.

Justizminister Dr. Wolfgang Brandstetter ist es
ein personliches Anliegen, die Digitalisierung in
seinem Ressort auszubauen. ,Mit dem Einsatz
modernster, sicherer Technologien kénnen wir
Verfahren erheblich beschleunigen und ein noch
besseres Service bieten’, so der Minister.

Futuristisches Gefiihl am Arbeitsplatz

HR Dr." Patricia Wolf ist Richterin und Vizepra-
sidentin des Arbeits- und Sozialgerichts Wien.
Startet sie in der Friith im Biiro ihren neuen

Keystory

.Mir ist es ein personliches
Anliegen, die Digitalisierung
In der Justiz welter
voranzutreiben und den
Weg in Richtung E-Justiz
konsequent weiterzugehen.”

Dr. Wolfgang Brandstetter, Justizminister

Tablet-PC, befindet sie sich am ,integrierten Jus-
tizarbeitsplatz”. Der integrierte Justizarbeitsplatz
vereint neue Web-Anwendungen wie ein elekt-
ronisches Aktensystem, ein Taskmanagement
und ein eigenes Textverarbeitungsprogramm

mit bewdhrten IT-Losungen, unter anderem der
~Verfahrensautomation Justiz". Alles, was sie fiir
ihren Arbeitsalltag braucht, ist nun mit wenigen
Klicks verfiigbar.

Neben einem Tablet-PC der neuesten Generation
haben Richterinnen und Richter in ihrem Biiro

ein Unterschriften-Pad und zwei grofe Touch-
Bildschirme zur Verfiigung. ,Allein die beiden
Monitore vermitteln einem ein sehr futuristisches
Gefiihl®, erzahlt Patricia Wolf. ,Sie erméglichen es
mir, vernetzter als bisher zu arbeiten. Einen Bild-  »

Kooperation mit bayerischer Justiz

Vorbild fir den integrierten Justizarbeitsplatz ist das , elektronische

Integrationsportal” der bayerischen Justiz. Dieses wurde an die Bedurfnisse
der osterreichischen Justiz angepasst und entsprechend erweitert. ,\Wir

sind stolz darauf, Osterreich als Partner fiir die Weiterentwicklung unseres
Integrationsportals gewonnen zu haben. Die wechselseitigen Synergieeffekte
dieses grenzuberschreitenden Projekts sind sehr hoch®, so Thomas Lindinger,
Vertreter des Direktors des IT-Servicezentrums der bayerischen Justiz.

read_it 7



Keystory

.Die IT soll die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der Justiz

Im Arbeitsalltag optimal
unterstutzen und effizientes
Arbeiten ermoglichen.”

DI Richard Schmid, BRZ-Abteilungsleiter fiir Justizanwendungen

»Der digitale Akt ist

kiinftig unverzichtbar®

Dr. Martin Schneider, Leiter der Rechtsinformatikabteilung des
Justizministeriums, tiber die Besonderheiten und oft wider-
sprichlichen Rahmenbedingungen von Justiz 3.0.

Welches Ziel verfolgt

,Justiz 3.0“?

Wir haben diese Initiative ge-
startet, um die Justiz fit fur die
Zukunft zu machen. Auch wir
konnen die digitale Welt nicht
ignorieren. Zudem muss die
Justiz immer mehr und bessere
Leistungen mit beschrankten
Ressourcen leisten. Dies kann
nur durch verstarkte digitale
Kommunikation mit Verfahrens-
beteiligten und durch die
Digitalisierung samtlicher Akten
erreicht werden. Wir wollen na-
turlich auch unsere europaische
Top-Position im Bereich E-Justiz
in Zukunft behalten.

Wie wichtig sind
elektronische Akten?

Fur die Rechtsprechung ist der
digitale Akt kinftig unverzicht-
bar. Darauf kann jederzeit und
ortsunabhangig zugegriffen

8 read_it

werden. Auferdem lasst sich
dieser von mehreren Kollegin-
nen und Kollegen gleichzeitig
bearbeiten. Es entfallen also
physische Transporte, damit
gibt es kein ,Warten auf den
Akt" mehr. Das bedeutet mehr
Flexibilitat und Effizienz. Verfah-
ren konnen so beschleunigt und
Kosten gespart werden.

Was ist das Besondere an
dieser Initiative?

Die Rahmenbedingungen von
Justiz 3.0 sind sehr unter-
schiedlich und scheinen oft
widersprichlich. Seit Jahren
sind wir einerseits mit stagnie-
renden Budgets konfrontiert,
andererseits wachst kontinu-
ierlich der Bedarf an IT-Unter-
stutzung. Grundsatzlich haben
wir uns die Frage gestellt, was
sich die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aller Justizdienst-

stellen winschen und wie sie
im Jahr 2020 arbeiten wollen.
Von Anfang an waren sehr viele
Kolleginnen und Kollegen aus
der Praxis in die Konzeptionie-
rung eingebunden. AuBBerdem
kooperieren wir sehr eng

mit europaischen Partnern,
unterstitzen uns gegenseitig
und betreiben einen intensiven
Erfahrungsaustausch.

Was bedeutet digitale
Transformation fiir die Justiz?
Aufbauend auf dem neuen digi-
talen Akt werden viele Arbeits-
schritte laufend rascher und
effizienter. Manches wird tber-
haupt erst durch neue Techno-
logien moglich. Somit wird die
IT fir uns immer wichtiger. Fur
unser Ressort konnte man dann
am Ende des Programms Justiz
3.0 auch sagen: alles E-Justiz.
Das ist eine kleine Revolution.

Dr. Martin Schneider

ist Leiter der Rechts-
informatikabteilung des
Justizministeriums und
Chief Information Officer
der dsterreichischen
Justiz. An der Universitat
Wien ist er als Lehr-
beauftragter tatig. Der
E-Government-Pionier
der Justiz ist Heraus-
geber zahlreicher
Biicher und Artikel zur
Rechtsinformatik.



schirm kann ich fiir die Navigation im elektroni-
schen Integrationsportal nutzen, den anderen fiir
das Aktenstudium.”

Ein wichtiger Bestandteil des elektronischen
Integrationsportals ist das Taskmanagement-
system. Damit kann Patricia Wolf Aufgaben
erstellen und vergeben. Das ermdglicht ihr eine
sehr effiziente Zusammenarbeit mit allen an der
Bearbeitung eines Falls beteiligten Personen.
Das Taskmanagementsystem visualisiert auch
Termine, an denen Akten bearbeitet werden. Das
schafft einen neuen, sehr effizienten Workflow
zwischen allen Beteiligten.

Herzstiick Aktensystem

Die zu einem elektronischen Akt gehorigen
Dokumente und Informationen sind zentral
gespeichert und jederzeit abrufbar. Ein Berech-
tigungssystem regelt, wer fiir welchen Teil eines
Akts Lese- und Bearbeitungsrechte hat. Uber
die Akteneinsicht fiir Rechtsanwéltinnen und
Rechtsanwilte, Behorden und Sachverstédndige
kann die Richterin rasch und einfach entschei-
den. Der Aufwand fiir Kopien, den Transport und
die Aufbewahrung in Archiven entféllt.

Offnet Patricia Wolf einen Akt, erhilt sie bei-
spielsweise alle an einer Rechtssache involvierten
Parteien iibersichtlich angezeigt. Auch urspriing-
lich auf Papier eingebrachte Dokumente lassen
sich nun digitalisiert rasch auf einzelne Begriffe
durchsuchen. Teile davon kopieren oder sonst
elektronisch bearbeiten? Kein Problem. Persén-
liche Ordner, elektronische Post-its und Lese-
zeichen sorgen fiir mehr Ubersicht.

Keystory

BRZ — IT-Partner der Justiz 3.0

Die Grunduberlegung zu Justiz 3.0 war: Wie will die Justiz im Jahr 2020
arbeiten? ,Im Vorfeld des IT-Programms wurden in Arbeitsgruppen die

Bedlrfnisse von Uber 70 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Justiz erhoben.
Diese fast 200 Empfehlungen, Ideen und Vorschlage aus der Praxis wurden

weitestgehend bei der Konzeptionierung beriicksichtigt. Ein weiteres Thema war

der Modernisierungs- und Optimierungsbedarf der technischen Ausstattung®,
erklart DI Richard Schmid, BRZ-Abteilungsleiter fur Justizanwendungen.

Mag.? (FH) Katharina Stepan, Justiz-3.0-Programmleiterin im BRZ, erganzt: ,Wir

haben den Pilotbetrieb des integrierten Justizarbeitsplatzes am Arbeits- und
Sozialgericht Wien Ende September erfolgreich gestartet — noch heuer folgen
die Landesgerichte in Ried, Feldkirch und Klagenfurt. Ich freue mich uber die
zahlreichen positiven Rickmeldungen der ersten User."

Effizient und mobil

»Das Aktensystem erleichtert das rasche und
gezielte Auffinden einzelner Informationen.

Man erspart sich miihevolles Bléttern im Akt', be-
schreibt Patricia Wolf ihren neuen Arbeitsalltag.
»Relevante Passagen konnen elektronisch mar-
kiert und bei Bedarf mit Rechercheergebnissen
verkniipft werden. Das hilft mir bei der Vorberei-
tung auf Verhandlungen enorm. Zeugenaussa-
gen konnen ohne langwieriges Bléttern einfach
gefunden werden. Bei grofen Datenmengen wird
die Verwaltung der Akten immens vereinfacht:*

Der elektronische Akt ist jederzeit und ortsun-
abhéngig verfiigbar. Mit dem Tablet ist es also
moglich, bei Bedarf auch mobil zu arbeiten. Die
Mitnahme von Schriftstiicken in Papierform ist

nicht mehr erforderlich. ,Das ist fiir mich eine
besondere Erleichterung, weil es so méglich >

,Am Ende des Programms
Justiz 3.0 konnte man dann
auch sagen: alles E-Justiz. Das
Ist eine kleine Revolution.”

Dr. Martin Schneider, Leiter der Rechtsinformatikabteilung des BMJ

read_it



BMJ ist E-Justiz-Pionier

Im Sinne effizienterer Gestaltung von
Arbeitsablaufen beschaftigt sich die dsterreichische
Justiz seit Langem mit technischen Trends und
Moglichkeiten der IT-Unterstiitzung. So wird
beispielsweise bereits seit den 1980er-Jahren das
Grundbuch automationsunterstiitzt gefiihrt und
auch das Firmenbuch besteht schon seit 25 Jahren
als EDV-Verzeichnis.

35

Jahre
Grundbuch

10

1 E;Jahre

Integrierte
Vollzugs-
verwaltung

25

Jahre

Firmenbuch

30

S Jahre
1 ¥ Verfahrens-

automatisation

Justiz:

» 90 Millionen
archivierte
Urkunden

» 100 Millionen
erfasste Akten

N
7

40

L

read it

Jahre September
Unterhalts- 2016
TEslS Pilotbetrieb des
O integrierten

Justizarbeitsplatzes
startet am
Arbeits- und

Sozialgericht Wien.
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ist, immer und iiberall zu arbeiten. Ich kann
Wartezeiten — egal, wo ich mich gerade befinde
— optimal nutzen oder auch zu Hause arbeiten’,
zeigt sich Patricia Wolf iiberzeugt. ,Der Tablet-
PC ist sehr leicht und ich kann ihn iiberall mit-
nehmen, auch in den Verhandlungssaal. So kann
ich zum Beispiel rasch auf jene Akteninhalte
zugreifen, auf die gerade Bezug genommen wird,
oder ganz schnell ein Zitat iiberpriifen.”

Verhandlungssaal der Zukunft

Der elektronische Akt nimmt auch auf die
Arbeitsweise im Verhandlungssaal Einfluss. Dort
ist die IT-Ausstattung fiir Patricia Wolf grund-
sétzlich mit jener auf dem Schreibtisch in ihrem
Biiro vergleichbar. Durch das Verbinden des
Tablet-PC mit der Docking-Station iibernimmt
sie als vorsitzende Richterin aber auch die Steu-
erung von unterschiedlichen Medienkanilen. So
konnen ausgesuchte Informationen auf weiteren
Bildschirmen im Verhandlungssaal anderen
Prozessbeteiligten gezeigt werden. Welche
Informationen auf welchem Schirm angezeigt
werden, entscheidet die Richterin.

Zusitzlich befinden sich im E-Court ein grofder
Wandmonitor und eine Dokumentenkamera.
Damit lassen sich Dokumente oder Gegenstdande
prasentieren, die nicht im Verhandlungssaal
herumgereicht werden sollen. Die neuen elektro-

nischen Ablaufe tragen so zu einer Beschleuni-
gung und Kostenreduktion von Verfahren bei.

,Der digitale Akt in
der Justiz bringt
einen durchgangigen
Workflow, und der
Arbeitsalltag wird
damit wesentlich
flexibler.”

HR Dr." Patricia Wolf, Vizeprasidentin des
Arbeits- und Sozialgerichts in Wien



Change als Chance

,Fiir die Justiz-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter
ist die neue Arbeitsweise ungewohnt, manches
ist sicher herausfordernd, aber vieles auch
erhofft. Ein Change-Prozess wie dieser braucht
Zeit und wird regelméflig zwischen uns, der
Rechtsinformatikabteilung des Ministeriums,
unserem IT-Partner BRZ und vor allem auch mit
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Justiz
neu abgestimmt®, so Martin Schneider. Nach der
Umsetzung des IT-Programms Justiz 3.0 werden
rund 9.000 Arbeitsplétze zu ,integrierten Justiz-
arbeitsplatzen® aufgertistet und etwa 700 Ver-
handlungssile technisch zukunftsfit sein. //

HR Dr." Patricia Wolf ist Vizeprasidentin des
Arbeits- und Sozialgerichts Wien, Richterin und
Pilotteilnehmerin der digitalen Aktenflihrung.
Des Weiteren ist sie Universitatslektorin an der
Universitat Wien, Vortragende auf dem Gebiet
des Bestands- und Arbeitsrechts sowie Autorin
zahlreicher Publikationen.

»Es ist moglich, vernetzter
als bisher zu arbeiten*

Das Schleppen von Akten gehort der Vergangenheit an.
HR Dr." Patricia Wolf, Vizeprasidentin des Arbeits-

und Sozialgerichts in Wien, gibt einen Einblick in ihre
geanderte Arbeitsweise.

Wie andert Justiz 3.0 Ihre Arbeitsweise?

Das neue System eroffnet die Moglichkeit, viel vernetzter als bisher zu arbeiten. Der
Tablet-PC ist sehr leicht und einfach tUberall mitzunehmen, auch in den Verhandlungs-
saal. So kann ich zum Beispiel rasch auf jene Akteninhalte zugreifen, auf die Bezug
genommen wurde, oder ganz einfach ein Zitat Uberprifen. Das Schleppen von Akten
gehort fur mich der Vergangenheit an.

Was sind die Vorteile des digitalen Akts?

Insgesamt bringt der digitale Akt in der Justiz einen durchgangigen Workflow. Da
damit Papier gespart wird, ist er auch umweltfreundlich. GroBe Datenmengen konnen
leichter verwaltet und durchsucht werden. Ich kann so meine Arbeit wesentlich
flexibler gestalten. Bei Bedarf konnen auch mehrere Personen an einem Akt arbeiten.
Das Einfuigen personlicher Notizen ist nun leichter moglich, und trotzdem sind diese
fur Dritte nicht einsehbar.

Keystory

Hybride Ruck-
scheinbriefe
mit Handheld

Die Gerichte und Staats-
anwaltschaften versenden
taglich eine grofe Menge an
Schreiben - Urteile, Be-
schlisse oder Ladungen zu
Terminen. Vieles Ubermittelt
die Justiz bereits digital,
auBerdem werden Tausende
Sendungen auf Papier als
Hybride Riickscheinbriefe
verschickt. Diese verbinden
Elemente der physischen
(Brief auf Papier) und der
elektronischen Zustellung.
Statt postalischer Riickschei-
ne werden digitale Status-
informationen und schlieBlich
ein am Handheld der Post
unterschriebener Riickschein
in PDF-Form Gbermittelt.

Zusatzlich wird vom Zustell-
organ der Post am Handheld
auch der Status der Zustel-
lung festgehalten. So kann
jede einzelne Sendung nahe-
zu in Echtzeit elektronisch
verfolgt werden. Hybride
Riickscheinbriefe kommen
dann zum Einsatz, wenn die
Zustellung eines Dokuments
nachweislich zu erfolgen hat.
Dabei wird jeder Schritt — von
der Eingabe etwa des Urteils
ins System bis zur Ubernah-
me durch die Empfanger/in-
nen — elektronisch proto-
kolliert.
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Transformation

Kunstliche Intelligenz

gegen Steuersunden

Predictive Analytics erleichtert die Betrugsbekampfung bei der

Steuerprufung durch die Analyse von Verhaltensmustern aus grof3en
Datenmengen. Von dieser Methode konnen in Zukunft auch andere Bereiche

der offentlichen Verwaltung profitieren.

I n der Finanzverwaltung liegen rund 4 Milliar-
den Einzeldaten von etwa 1,6 Millionen steuer-
pflichtigen Personen und Unternehmen in einem
zentralen Data Warehouse auf. Mithilfe von
Predictive Analytics ist es nun moglich, diesen
umfangreichen Informationspool gezielt bei der
Kontrolle von Steuererklarungen einzusetzen.
Mit dieser Methode konnen aus historischen
Daten Verhaltensmuster erstellt und Prognosen
fiir zukiinftige Entwicklungen abgeleitet werden.
Durch die Erkennung und Analyse von Mustern
in groflen Datenmengen ist es moglich, betriige-
rische Aktivitdten aufzudecken.

»Die Ergebnisse zeigen sehr deutlich, dass durch
den Einsatz von innovativen Analyse-Methoden
eine signifikante Effektivititssteigerung der
Priifungstatigkeit erzielt werden kann’, betont
Hermann Madlberger, MBA MPA, Leiter des
Predictive Analytics Competence Center im
Finanzministerium.

,Predictive Analytics ist eine
Methode, um jene 20 % der Falle
zu finden, mit welchen 80 % der
Wirkung erreicht werden konnen.”

Hermann Madlberger, MBA MPA
Leiter des Predictive Analytics Competence Center im Finanzministerium

Wirkungsvollere Ergebnisse

Die Kontrolle der Steuererklarungen erfolgt in
den zustédndigen Finanzdmtern grundsatzlich
vom Team ,Betriebsveranlagung und -priifung” -
ein Teil davon bereits vor dem Bescheid, ein Teil
danach. Ublicherweise wird nach Risikokriterien
und dem Zufallsprinzip ausgewéhlt, wer oder
welches Unternehmen gepriift wird.
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Predictive Analytics verwendet hingegen mathe-
matisch-statistische Algorithmen und ermdglicht
eine effektive Filterung jener Fille, die aufgrund
der Charakteristik ihres Datenprofils auffillig
erscheinen. Sie werden dann als iiberpriifungs-
wiirdig eingestuft. Auch komplexe Zusammen-
hénge und Abhéngigkeiten, die bei einer manuel-
len Uberpriifung oft iibersehen werden, kénnen
so erkannt werden. ,,So werden mit weit weniger
Priifungen effektivere und wirkungsvollere Ergeb-
nisse erzielt’, erklart DI Giinter Stessl, Leiter der
Abteilung Information Management im BRZ.

Im Bankenbereich wird Predictive Analytics
bereits seit einigen Jahren angewendet. Bei-
spielsweise wird ohne Risikobewertung anhand
vorhandener Daten kein Kredit vergeben. Oder
wenn bei einer Bankomatkarte zwei Behebungen
an Orten mit ungewdhnlich grofer Entfernung
knapp hintereinander erfolgen, schldgt eine
entsprechende Software Alarm.

Lernendes IT-System

Schwerpunkt der Pilotprojekte, die das Bun-
desministerium fiir Finanzen gemeinsam mit
dem BRZ durchgefiihrt hat, waren Analysen der
Einkommenssteuer-Erklarungen und im Bereich
Lohnsteuerabgaben. Dabei wurden unter-
schiedliche Algorithmen des Machine Learnings
eingesetzt. Darunter versteht man die kiinstliche
Generierung von Wissen aus Erfahrung, das
heifdt, ein IT-System lernt aus Beispielen und
kann diese verallgemeinern. ,Bei unseren
Analyse-Modellen haben wir algorithmisch ge-
fundene Regeln mit dem im Finanzministerium
vorhandenen Experten-Know-how kombiniert",
erklart Giinter Stessl.

Aus dem Vergleich der Daten aus Abgabenbe-
scheiden vor und nach einer bereits durchge-
fithrten Betriebspriifung konnen automatisiert
Regeln beziehungsweise Muster abgeleitet



werden, die eine datengestiitzte Vorhersage
iiber vergleichbare kiinftige Priifungsergebnisse
ermoglichen. ,Eine durch die Analysesoftware
vorhergesagte hohe Wahrscheinlichkeit bildet
die Basis fiir eine Fallauswahlentscheidung’, so
Giinter Stessl weiter. Hermann Madlberger zeigt
sich von den Analyseprojekten iiberzeugt: ,Die
dabei generierten Mehreinnahmen iibersteigen
die Projektaufwiénde um ein Vielfaches, sodass
der Return on Investment praktisch sofort ge-
geben war’

Verkehrsplanung bis e-Card

Auch andere Behorden setzen Predictive
Analytics bereits erfolgreich ein. Im Innen-
ministerium werden damit etwa Hotspots

fiir Dammerungseinbriiche vorhergesagt. Bei
offentlichen Verkehrsmitteln sind Vorhersagen
iiber Auslastungen - und damit die Verkehrspla-
nung - leichter und genauer méglich. In Zukunft
wird die offentliche Verwaltung von Predictive
Analytics vor allem dort profitieren, wo komplexe
rechtliche Rahmenbedingungen eine manuelle
Uberpriifung von Einzelfillen nahezu unméglich
machen. So kénnte die missbrauchliche Nutzung
von Sozialleistungen oder der e-Card mit Predic-
tive Analytics gezielter erkannt werden. //

Was ist Predictive
Analytics?

Predictive Analytics ist die umfassende
Nutzung von Daten, um mit Methoden
der Statistik und des Data Mining
Zusammenhange, Muster und Trends
zu erkennen. Als Teil eines innovativen
Risikomanagements konnen damit
erklarende und voraussagende Modelle
entwickelt werden, die es ermaglichen,
zuklinftige Ereignisse zu prognosti-
zieren. Das IT-System kann auch mit
Experten-Know-how kombiniert wer-
den, aus Beispielen lernen und diese
verallgemeinern.

Kolumne: innovate_it

Mag. Gerhard Embacher-Kéhle
ist Senior Management Consultant und
Innovationsmanager des BRZ

Pionier mit Potenzial

Osterreich: Top-Performer! Das Fazit aus dem fir die EU-
Kommission erstellten eGovernment Benchmark von Capgemini
bietet auch dieses Jahr beinahe Grund fiir Uberschwénglichkeit.
Und auf den ersten Blick steht Osterreich zumindest im européi-
schen Vergleich wirklich gut da.

Bei genauerer Betrachtung wird jedoch deutlich, dass es durch-
aus Luft nach oben gibt. So sind laut Capgemini mittlerweile
zwar grofBartige 100 % der Behordenwege Osterreichs ,online
verflgbar®, unter anderem der im Detail untersuchte Use Case
.Umzug". Wer kirzlich umgezogen ist, weif3 allerdings, dass er
oder sie spatestens drei Tage nach Wohnortswechsel immer
noch den guten alten Meldezettel ausfullen und personlich oder
postalisch (samt Original-Ausweis) zur Behérde bringen muss.
Zwar hat Osterreich auch beim Anteil automatisierter Services
europaweit die Nase vorn, doch liegt die Latte mit knapp uber
10 % beschamend niedrig. Ist das die Digitalisierung, die wir
meinen?

Zur Analyse der europaischen E-Government-Situation liee sich
ein leicht provokantes Bonmot des CEQ von Telefénica Deutsch-
land Thorsten Dirks heranziehen: .When you digitise a shitty
process, you have a shitty digital process.” Wahrend in Urzeiten
der Digitalisierung die Online-Verfligharkeit von Informationen
und Formularen noch beeindruckte, bedeutet digitale Transfor-
mation heute mehr: Insbesondere in foderalen Strukturen wie
jenen Osterreichs miissen auch Prozesse und Zustandigkeiten
neu gestaltet und so weit wie moglich automatisiert werden.
Dazu gibt es bereits Leuchtturmprojekte wie die antragslose
Arbeitnehmerveranlagung oder die Familienbeihilfe sowie das
Zentrale Personenstandsregister als deren Basis. Doch wo ist
die Vision?

Die Anfang November im Ministerrat beschlossenen Projekte
der Arbeitsgruppe .Deregulierung und Entblrokratisierung”
bieten nun eine echte Chance fir Reformen. So wird etwa eine
umfassende digitale Serviceplattform des Bundes in Form einer
interministeriellen Portallosung angekindigt. Eine Chance flr
die Umsetzung eines echten One-Stop-Shops mit behorden-
ubergreifend automatisierten Prozessen. Mit einem intuitiven
Government-Interface, das so einfach ist, dass es Digital Immi-
grants nutzen konnen, und so attraktiv, dass es Digital Natives
nutzen wollen. Eine Chance fiir Osterreichs ,Next Big Thing" des
E-Government, fur das sich auch das BRZ mit frischer Innovati-
onskraft einsetzen wird. M
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Transformation

Digitaler
Arbeitsplatz:
Zwischen Wunsch
und Wirklichkeit

Von Cloud-Services bis zu Enterprise Social Networks: Die
digitale Transformation ermaoglicht eine neue Art zu arbeiten.
Drei Beispiele, wie sich der Arbeitsplatz der Zukunft auf die
. offentliche Verwaltung auswirken kann.

D ie Anforderungen an den Arbeitsplatz ha-
ben sich in den letzten Jahren dramatisch
gewandelt. Berufliche Angelegenheiten werden
immer 6fter aufSerhalb der Biiros erledigt. Der
Zugriff auf Daten soll von iiberall aus moglich
sein, unabhéngig davon, ob er mit dem Note-
book, Tablet oder Smartphone erfolgt. Durch
solche ,digitalen Arbeitsplatze” konnte die
Produktivitat der Mitarbeiterin-
) nen und Mitarbeiter um 30 %
I;" gesteigert werden, so die IDC-
B e | O ' Studie ,Advanced Workplace
Strategies in Deutschland 2016."

d er U nte rne h men | St 1 Die n:jglichezl{)(t;steneinsparungen
5 «c c iegen bei etwa 25 %.
der digitale Arbeitsplatz
: : Beim mobilen Arbeiten hat Osterreich
noc h nic ht Te l l d er jedoch Nachholbedarf. 75 % aller Mitar-
G AEE h a f t S St ra te g | e beiterinnen und Mitarbeiter konnten ihren

Beruf digital aufSerhalb des Biiros ausiiben.

Aber nur 41 % der Unternehmen stellen die
dafiir notwendigen Moglichkeiten und Tools
bereit. Zu diesem Ergebnis kommt eine Um-
frage des IT-Unternehmens Citrix. Auch in der
offentlichen Verwaltung ermaglicht die digitale
Transformation eine neue Art zu arbeiten. Drei
Beispiele, wie Behorden vom digitalen Arbeits-
platz profitieren konnen.

Mobiles Arbeiten aus der Cloud

Im Zuge einer Kontrolle benétigt eine Mitarbei-
terin, ein Mitarbeiter der Steuer- und Zollver-
waltung wichtige Informationen in Echtzeit
auf einem Tablet. Bei einem Vor-Ort-Check von

14 readit



Gliicksspielautomaten ist die Finanzpolizei auf
einen dringenden Datenabgleich auf das Note-
book angewiesen. Das sind nur zwei von vielen
Szenarien des mobilen Arbeitens, die immer
starker den Berufsalltag in der 6ffentlichen Ver-
waltung prégen.

Lésungsansitze dafiir sind beispielsweise eine
Cloud-basierte IT-Infrastruktur und die Virtuali-
sierung des Desktops. Doch um Mobility-
Losungen in der Verwaltung
einsetzen zu konnen, miissen
diese hohe Anforderungen
erfiillen. So sind Daten-
schutz und Datensicher-

heit wichtige Aspekte,

wenn E-Government-
Anwendungen und

Apps mobil verfiigbar
gemacht werden.

Uber einen virtuellen

Client kénnen Benutzerin-

nen und Benutzer mit ihrem
mobilen Device auf ihre personli-
che Arbeitsumgebung mit allen indivi-

duellen Einstellungen zugreifen. Der komplette
Desktop wird als Cloud-Service virtualisiert, der
klassische stationére PC wird iiberfliissig. Mobi-
les Arbeiten ist so ohne oder mit nur geringfiigi-
gen Einschriankungen der Usability moglich. Auf
das gewohnte ,Single-sign-on“ muss beispiels-
weise nicht verzichtet werden.

Unabhéangig von Endgerit und Arbeitsort werden
alle erforderlichen Daten und Apps aus der Cloud
zur Verfiigung gestellt — unter Gewéhrleistung
umfassender Sicherheit. Die Daten werden nicht
lokal auf dem Notebook, Tablet oder Smartphone
gespeichert, sondern automatisch in der Cloud.
Die Anwenderin, der Anwender muss sich um die
Datensicherheit keine Gedanken machen, das
System kiimmert sich darum.

Wie es funktioniert, zeigt Estland. Dort ist die
~digitale Regierung"” bereits Wirklichkeit. Das
Informationssystem e-Cabinet verwaltet zentral
alle bendtigten Informationen, alle Abgeord-
neten konnen sich mit ihren eigenen mobilen
Endgeriten einwahlen. Das BRZ arbeitet intensiv
an Mobility-Losungen fiir die heimische Verwal-
tung - etwa an einer Bundesclient-Architektur
fiir einen einheitlichen IT-Arbeitsplatz.

Die Kosten-
einsparungen
liegen bei etwa

25 %

Transformation

Die , kollektive Intelligenz* nutzen

Bei der Optimierung der Arbeitsprozesse spielt

der Wissenstransfer eine zentrale Rolle. Enter-

prise Social Networks erleichtern im Vergleich zu

E-Mails die direkte Kommunikation unter den

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Die ,.kol-

lektive Intelligenz” - also die Verfiigbarkeit, das

Teilen und das Speichern von internem Wissen

- wird mit Features, die man aus sozialen Medien
wie Facebook oder Twitter kennt, besser

genutzt.

Das Bundesministerium fiir
Finanzen (BMF)
setzt bereits mit einer
Collaboration-Plattform
fiir seine Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter
auf diese neue Art zu
kommunizieren. Die
Losung wurde vom
BRZ gemeinsam mit
Unisys, basierend auf MS
SharePoint, entwickelt. Etwa
12.000 BMF-Mitarbeiterinnen
und -Mitarbeiter profitieren so von
verstiarkter Zusammenarbeit und Vernetzung —
auch iiber Organisationsgrenzen hinweg.

Attraktivitat als Arbeitgeber steigern

Bereits der Anspruch der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter an die IT-Ausstattung des Arbeits-
platzes fordert von Unternehmen ein neues
Denken. Vor allem die durch einen ,always
on“-Lifestyle gepragte Generation der 20- bis
35-Jahrigen verfiigt privat zum Teil tiber sehr leis-
tungsstarke Endgeréte. Entsprechend hoch sind
die Erwartungen an die berufliche IT-Landschaft.
Jedes zweite Unternehmen gibt in der IDC-Studie
»~Advanced Workplace Strategies in Deutschland
2016 an, der ,digitale Arbeitsplatz® sei eine Mog-
lichkeit, ihre Attraktivitét als Arbeitgeber und
ihre Chance auf gut qualifizierte Arbeitskréfte zu
steigern.

Durch neue Technologien kénnen aufSer-

dem Ressourcen effizienter genutzt werden.
Beispielsweise durch ein Convertible, das als
Tablet und Notebook gleichermafien genutzt
wird, mit dem tiber ein Bluetooth-Headset auch
telefoniert wird. Indem Funktionalitdten zusam-
mengelegt werden, reduziert sich die Zahl der
Endgerite. //

read_it
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.ES zahlt sich aus,
risikofreudiger zu sein”

Erik van Ommeren, Research Director bei
Gartner, Amsterdam, erklart im Interview,

warum Open Innovation im F&E-Bereich ein
Comeback erlebt. Den eigentlichen Trend in der
IT sieht er darin, die Gesellschaft neu zu denken.

Welche Trends und Technologien be-
stimmen derzeit die IT-Industrie?
Ganz oben steht Machine Learning. AufSerdem geht
es um die Umsetzung vom ,Internet der Dinge” und
um die Frage, was mit der Flut an generierten Daten
passieren soll. Im F&E-Bereich gibt es einige soge-
nannte ,Heilige Grale®, nach denen gesucht wird -
besonders die Moglichkeiten, Quantencomputer
einzusetzen.

Es ist aber leicht, sich in den unterschiedlichen
Technologien zu verfangen. Der eigentliche Trend ist
viel fundamentaler: Es geht darum, Wirtschaft und
Gesellschaft angesichts der technologischen Mog-
lichkeiten neu zu denken. Wie sehen Geschiftspro-
zesse im digitalen Zeitalter aus? Wie schaffen wir ein
digitales Okosystem, in dem viele Beteiligte Informa-
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Erik van Ommeren,
Research Director bei
Gartner, Amsterdam.
Er ist Experte bei der

Entwicklung von IT-
Strategien und Digital

Business.

In der IT findet eine
Menge an gegenseitiger
.geistiger Befruchtung”
statt. Kooperation ist
somit ratsam.

tionen und Waren austauschen? Wie schiitzen wir
die Rechte einzelner Individuen gegeniiber Konzer-
nen? Technologie erlaubt uns tiefere Einblicke in die
Gesellschaft, manche Giiter sind billig wie nie zuvor.
Sie legt eine digitale Schicht iiber alle Lebensberei-
che. Innovationen treiben diese Entwicklung voran.

Mit welchen Fragestellungen befasst sich die IT
speziell im Public Sector?

In der 6ffentlichen Verwaltung liegt der Fokus auf
Daten und Erkenntnisgewinnen. Technologische
Treiber dabei sind ,Kiinstliche Intelligenz” oder
»Cloud Computing”. Viele E-Government-Losungen
setzen erfolgreich auf Big-Data-Analysen, etwa in
Bereichen wie Verkehr, Umweltverschmutzung oder
Sicherheit. AufSerdem verbessert Digitalisierung die
Interaktion der Beh6rden mit den Biirgerinnen und
Biirgern sowie mit Unternehmen.

Nicht jeder Trend setzt sich auch wirklich durch.
Welche bleiben in den kommenden Jahren
relevant?

Dass sich nicht jeder Trend von Haus aus durchsetzt,
sieht man etwa an virtuellen Welten wie ,Second



——

WL

Life", die anfangs einen Hype verursacht haben, dann
aber von anderen Entwicklungen absorbiert wurden.
Heute werden sie Teil von Virtual Reality. Alle zuvor
genannten Technologien bleiben hingegen rele-
vant, einige werden bald alltdglich sein. So wird die
»Cloud” bei neuen IT-Lésungen schon fast standard-
mifig in die Uberlegungen miteinbezogen.

Gibt es im F&E-Bereich aktuelle Trends?

Open Innovation ist immer noch ein bedeutender
Trend, der gerade ein Comeback erlebt. AuSerhalb
einer jeden Organisation gibt es sehr viele Menschen
mit klugen Ideen. Darin steckt Potenzial. In einer
digitalisierten Welt sind Innovationen nicht teuer,
grofSe Maschinen sind dafiir nicht notwendig. Des-
wegen arbeiten viele an fortschrittlichen Losungen -
manche sogar in ihrer Garage oder im Schlafzimmer.
Es ist ratsam, mit diesen kreativen und innovativen
Pionieren auch zusammenzuarbeiten - sei es mit
kreativen Start-ups, mit Universitdten, mit Free-
lancern oder eben mit anderen Unternehmen. Das
Besondere bei Innovationen in der IT ist, dass eine
Menge an gegenseitiger ,geistiger Befruchtung” statt-
findet. Ideen und Losungen wechseln sehr schnell
von einem Anwendungsbereich in den nichsten. Es
gilt also, die Augen stets offenzuhalten.

Welche Besonderheiten im F&E-Bereich gibt

es fiir IT-Service-Provider der 6ffentlichen
Verwaltung?

Solche IT-Dienstleister miissen zwei sehr gegen-
sitzliche Anforderungen ihrer Kunden erfiillen:
Einerseits sollen sie innovativ und risikofreudig sein,
andererseits miissen sie einen sehr strukturierten,
formalisierten Ausschreibungs-Prozess befolgen.
Wenn 6ffentliche Organisationen wirklich innovative
Losungen wollen, dann sollten sie ihre sehr formali-
sierten Vorgaben bei der Einholung von Angeboten
iiberdenken. Fiir IT-Dienstleister gilt: Es zahlt sich
aus, risikofreudiger zu sein.

Was machen Liander, die bei F&E erfolgreich
sind, anders?

Generell will jedes Land eine Art ,Silicon Valley”
schaffen. Aber datfiir gibt es keine Zauberformel.

Es braucht definitiv ein gutes Bildungssystem, ein
hohes Maf§ an Lebensqualitit, den Zugang zu finan-
ziellen Forderungen und auch wenige Stolpersteine,
um geschiftlich tétig werden zu kénnen. Solche
Faktoren beeinflussen, ob Innovationen moglich
werden. /f

Development

Forschung & Entwicklung:
Schwerpunkte im BRZ

Optimierung bestehender Produkte und Services

Eignen sich neue Technologien fur bestehende IT-Anwendungen?
F&E-Projekte im BRZ liefern die Antwort. Im Idealfall werden
Technologie-Updates nach erfolgreicher Analyse in den Regelbe-
trieb ibernommen. Ein gutes Beispiel daflr ist die ,\Web Socket"-
Technologie. Damit wird die Kommmunikation zwischen einer
Web-Anwendung und dem Server verbessert. Das fihrt zu einer
spurbaren Performancesteigerung. Diese Technologie kam nach
positiver Prifung im F&E-Programm im BRZ zum Einsatz. Davon
profitieren heute samtliche Web-Anwendungen der BRZ-Kunden.

Entwicklung prototypischer Anwendungen

Welche neuen Services konnen die Strategien der Kunden best-
moglich unterstlitzen? Dabei werden stets aktuelle IT-Trends
berlicksichtigt. So entstand etwa auf Basis einer F&E-Initiative
ein Augmented-Reality-Behordenfuhrer. Andere erfolgreiche
Projekte beschaftigten sich mit Analysen im ,Big Data"-Umfeld.
In diesem Zusammenhang ist die Betrugsbekampfung mittels
Predictive Analytics eines der wichtigsten Themen. Im Finanz-
ministerium wird diese Methode bereits im Bereich ,Lohnsteuer-
abgaben” eingesetzt.

Impulsgeber BRZ-Innovationsnetzwerk

Im Rahmen des Innovationsnetzwerks werden gemeinsam mit
Kunden und Partnern Ideen fur Zukunftslosungen erarbeitet.
Daraus entstand beispielsweise das aktuelle Projekt
.mygov.at”. Ziel ist die Entwicklung eines Prototyps fur einen
One-Stop-Shop. Dieser soll den Nutzen und das Potenzial
von Digitalisierung und Automatisierung fur die Verwaltung
veranschaulichen. Die Zukunftsvision ist die Bindelung

aller E-Government-Services auf einem Online-Portal. So
sollen Blrgerinnen und Birger mit nur einem Log-in alle
Verwaltungsangelegenheiten schnell und einfach via Internet
erledigen kénnen. M
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Kolumne: secure_it

Ing. Johannes Mariel
ist Chief Information
Security Officer im BRZ

Das osterreichische

Paradoxon

Eigentlich missten Sie lhr Zuhause
gar nicht mehr verlassen. Der Weg
zur Bank wird durch Telebanking und
der Einkaufsbummel durch Online-
Shopping ersetzt. Mit Familie, Freun-
den und Bekannten halt man via
Facebook oder WhatsApp Kontakt.

Auch Angelegenheiten mit Behorden
sind oft mit ein paar Klicks erledigt.
Das Online-Angebot wird gern ge-
nutzt, wie der E-Government-Monitor
2016 aufzeigt: Mit einer Nutzungs-
rate von 74 % liegt Osterreich vor den
Schweizern mit 65 % und unseren
deutschen Nachbarn mit 45 %.

Doch wahrend auf Social-Media-
Plattformen scheinbar niemand ein
Problem hat, personliche Details zu
posten, werden die Osterreicherinnen
und Osterreicher bei der Weitergabe
von Daten an Behorden skeptisch.
Man muss dabei nur an die Aufre-
gung bei der Einfihrung der elektro-
nischen Gesundheitsakte denken.

Das ist paradox, denn gerade in
Osterreich sind die Sicherheits-
mafBnahmen, die den Datenverkehr
mit Behorden vor unberechtigten
Eingriffen schitzen, besonders hoch.
Alle Verbindungen zu Webseiten der
Verwaltung sind mit einer sicheren
Verschliusselung geschutzt. Vertrau-
liche Daten, von einem beliebigen
Endgerat — ob Smartphone oder PC —
eingegeben, werden auf dem Gerat
verschlisselt. So sind diese auf dem
gesamten Weg durch das Internet ge-
gen unbefugte Zugriffe gesichert. Erst
am Zielserver werden die Daten ent-
schlusselt und weiterverarbeitet. o
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Der Zugriff auf personliche Daten
erfolgt bei fast allen Webseiten mit
User-ID und Passwort. Das kennen
wir von unserem E-Mail-Konto
genauso wie von Facebook oder
Amazon. Diese Methode kann relativ
leicht missbraucht werden. Die
Handy-Signatur, bei E-Government-
Anwendungen eingesetzt, ist wesent-
lich sicherer. 9

Der Zugriff auf E-Government-
Anwendungen erfolgt oft von
unterwegs. Mobile Endgerate wie
Notebooks sind deshalb nicht nur be-
gehrte Ziele von Gelegenheitsdieben,
sondern auch von Cyber-Kriminellen.
Sicherheitsliicken in der installierten
Software werden von diesen genutzt,
um die Kontrolle zu Ubernehmen. 9

Das BRZ betreut fur seine Kunden
mehr als 450 E-Government-
Anwendungen. Ein umfassendes
Sicherheitskonzept schitzt die
Vertraulichkeit und Verfugbarkeit
aller Daten dieser Applikationen. Im
standigen Austausch mit nationalen
und internationalen Sicherheitsorga-
nisationen analysieren wir aktuelle
Bedrohungen und passen unsere
Uberwachungssysteme entspre-
chend an. So schaffen wir Vertrauen
in unsere Services — bei Behorden,
Unternehmen und Biirgerinnen

und Biirgern. #f

Tipp o: Eine sichere Ver-
schlisselung wird in der
Adresszeile des Browsers

mit einem Schloss-Symbol
angezeigt. Mit einem Klick
darauf kann gepriuft werden, ob
das Zertifikat auf die gewahlte
Behorde ausgestellt ist.

Tipp 9: Die Handy-Signatur ist
eine sogenannte Zwei-Faktor-
Authentifizierung. AuBer dem
Wissen der User-ID und des
Passworts ist der Besitz des
Handys erforderlich, an das

der Entsperr-Code versandt
wird. Unbefugte haben so keine
Chance, Ihre Anmeldedaten zu
missbrauchen.

Tipp 6: Achten Sie darauf,
dass die Software lhrer
Endgerate immer aktuell
ist. Nutzen Sie Anti-Viren-
Programme und stellen Sie
automatische Updates ein, um
diese stets auf dem letzten
Stand zu halten. AuB3er-
dem sollte der Zugriff auf
Ihr Notebook nur mit einem
sicheren Passwort moglich
sein.



~Wir wollen in die
Champions Leac

Mag. Markus Kaiser, seit

Mai Geschaftsfuhrer des
Bundesrechenzentrums, spricht
im Interview Uber die Chancen
der digitalen Transformation,
strategische Ziele, No-Stop-Shops
und kunstliche Intelligenz in der
offentlichen Verwaltung.

ie waren in Fithrungspositionen bei

Siemens und Atos Deutschland tatig.
Was reizt Sie nun daran, das ésterreichische
Bundesrechenzentrum zu leiten?
Seit Mai gestalte ich mit meinen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern die digitale Agenda Osterreichs
mit. Das mag ein bisschen pathetisch klingen,
entspricht aber der Realitét, denn das Bundes-
rechenzentrum ist viel mehr als ein Rechenzentrum,
das Kapazitaten und Support bietet. Wir entwickeln
Anwendungen fiir die Zukunft der 6sterreichischen
Verwaltung und sehen uns als Motor der digitalen
Transformation im 6ffentlichen Bereich. Fiir mich
bedeutet das, nicht nur Behérden und Verwaltungs-
einrichtungen bestméglich zu betreuen, sondern
acht Millionen Kundinnen und Kunden zu haben.
Das ist eine spannende Herausforderung!

Ein groBer Markt, den Sie bearbeiten.

Der wird sogar noch grofier. Waren wir frither rein
auf die Bundesverwaltung fokussiert, heif$t unser
heutiger Kernmarkt Public Sector. Er schliefst

also auch Lander, Gemeinden und ausgegliederte
Bereiche mit ein.

Neues annehmen,
effizienter werden:

Markus Kaiser will
nicht nur das BRZ in die
Zukunft fihren, sondern
auch die digitale Agenda

Osterreichs mitgestalten.

Was sehen Sie als grofite Herausforde-

rung dabei?

Wachsen kénnen wir nur als hundertprozentig wett-
bewerbsfihiges Unternehmen. Um mit dem Welt-
markt mithalten zu konnen, miissen wir die Kosten
senken und gleichzeitig zusitzliche Services bieten.

Mehr Leistung zu geringeren Kosten:
Wie soll das funktionieren?
Wir miissen unsere Ressourcen effizien-

,Unser heutiger
Kernmarkt heif3t
Public Sector. Er
schlief3t also auch
Lander, Gemeinden
und ausgegliederte
Bereiche mit ein.”

ter einsetzen. Dazu werden wir Abléufe,
Werkzeuge und Plattformen stérker stan-
dardisieren, aber auch unsere Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter préziser ihrer
Qualifikationen entsprechend einsetzen
sowie Weiterbildungsmafinahmen exakt
an den Bedarf anpassen. Wie wir arbei-
ten, wird sich stark verdndern.

Wie sieht es mit der Talente-
forderung im eigenen Haus aus?
Lebenslanges Lernen ist fiir die Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter des Bundesrechenzentrums kein
Schlagwort, sondern ein Muss. Was vor zwei Jahren >
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Inside BRZ

) State of the Art war, ist heute Schnee von gestern.
Wir investieren daher einiges, um mit den Techno-
logieentwicklungen schritt zu halten, konnen aber
natiirlich den Fachkriftemangel, den es in Osterreich
in der IT-Branche derzeit gibt, nicht kompensieren.
Der Kampf um Talente ist hart.

Ist das Bundesrechenzentrum als Arbeitgeber
fiir junge Menschen attraktiv genug?

Wir bieten eine sehr gute Work-Life-Balance und
familienfreundliche Arbeitsbedingungen. Unser
Potenzial, von jungen Menschen als attraktiver
Arbeitgeber wahrgenommen zu werden, ist hoch.
Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter leisten
wertvolle Arbeit und verfiigen dabei iiber einen

.Ich staune, dass mehr als dreieinhalb
Millionen Menschen in Osterreich einen
Facebook-Account, aber gleichzeitig
Probleme mit ELGA haben.”

gewaltigen Gestaltungsspielraum. Unser Employer
Branding ist allerdings noch nicht optimal, wir miis-
sen erst lernen, uns sexy zu verkaufen. Wir agieren
in einer iiberaus dynamischen Branche, wirken aber
nach aufSen noch nicht dynamisch genug.

Die Welt verandert sich generell rasant schnell,
diesbeziiglich lastet auch auf der 6ffentlichen
Verwaltung ein enormer Druck. Wie kann das
Bundesrechenzentrum seine Kunden hier
unterstiitzen?

Dank der digitalen Transformation steigen
Produktivitdt und Servicequalitét der 6ffentlichen
Verwaltung. Wir erreichen das, indem sehr viele
Interaktionen zwischen Verwaltung und Kunden
automatisiert werden. Auch die Zusammenarbeit
untereinander, der Wissensabgleich oder der Zugriff

Abseits gefragt

Meine ersten Erfahrungen mit dem Computer waren ...

In der Schule einen Zufallsgenerator programmieren. Auflerdem
diverse Computerspiele auf einem Commodore 64.

Die aus meiner Sicht niitzlichste App ist ... Parkscheine per App
zu buchen und zu bezahlen finde ich extrem hilfreich.

Buch oder E-Book ... Immer noch Buch.
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auf Informationen werden erleichtert. In der digita-
len Transformation ist sehr viel mehr méglich als nur
die Digitalisierung von Akten! Ein grof8es Thema ist
beispielsweise die Betrugsbekampfung. Mit komple-
xen Algorithmen und der Analyse von Handlungs-
mustern sind wir bei Betriebs- und Steuerpriifungen
bereits erfolgreich. Kiinstliche Intelligenz und
Machine Learning werden hier zukiinftig weiter an
Bedeutung gewinnen.

Gibt es von Seiten der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in der 6ffentlichen Verwaltung auch
Vorbehalte?

Es ist nicht immer leicht, tiber den Tellerrand zu
schauen, alte Verhaltensmuster aufzugeben, Neues
anzunehmen. Es gibt Bereiche, wie beispielsweise
die Justiz, die hier Vorreiterrollen einnehmen und
zeigen, wie sicher und effizient man Technik einset-
zen kann, um verbesserte Services bei gleichzeitiger
Arbeitsentlastung zu schaffen.

Sehen Sie auch Grenzen?

Natiirlich. Wo es um formale Voraussetzungen und
Bereitstellung von Daten geht, kann ich automati-
sieren. Wo Entscheidungen zu treffen sind, ist der
Mensch gefragt. Ein Gerichtsverfahren wird man nie
digital abwickeln, die Zustellung des Urteils schon.

Wo wird die digitale Transformation fiir die
Endkunden, also die Biirgerinnen und Biirger,
am stédrksten spiirbar werden?

Ein Ziel ist beispielsweise, dass man nicht mehr an
die Offnungszeiten eines Amtes gebunden ist. In
Zukunft wird ein neuer Pass vielleicht automatisch
ausgestellt, wenn der alte ausléduft. Die Biirgerin und
der Biirger konnten iiber Smartphones samtliche
Prozesse, die sie mit der Verwaltung laufen haben,
steuern, ob das nun die Steuererklarung oder ein
Strafmandat ist. Solche personalisierten Services, die
mir {iber ein auf meine Bediirfnisse zugeschnittenes
Portal umfassende Services bieten, sind die Zukunft.

Mit ,mygov.at” denkt das Bundesrechenzentrum
ja bereits in diese Richtung.

Ein solches Portal ist ein Schritt, wir sind damit aber
noch lange nicht weit genug. Das United Kingdom
oder Estland sind uns hier deutlich voraus. Die
Biirgerin und der Biirger sollten mit Gemeinde-,
Landes- oder Bundesbehdrden nicht iiber einzelne
Kaniile, die auch noch unterschiedlich funktionieren,
kommunizieren miissen. Privatunternehmen
wiirden ihren Kunden nie solche Kopfschmerzen
bereiten! Unser Ziel muss es sein, das gesamte
Verwaltungsservice fiir die Bevolkerung in einem
No-Stop-Shop zu zentralisieren. Erst im Hinter-



grund sollte eine Verzweigung des Systems zum
jeweiligen Zustandigkeitsbereich stattfinden. Vor
zehn Jahren war Osterreich beim E-Government in
der Champions League, dahin wollen wir wieder
zuriick! Wir werden verstarkt mit unseren Kunden
Digitalisierungs-Roadmaps erstellen, also schliissige
Gesamtkonzepte, die zu besserem Biirgerservice und
Arbeitserleichterungen fiihren.

Sind solche Systeme nicht auch ein Risiko in
Bezug auf den Datenschutz?

Wir miissen lernen, Daten nicht als Risiko, sondern
als Chance zu begreifen. Die offentliche Sicherheits-
diskussion wird nicht immer rational gefiihrt. Ich
staune beispielsweise, dass mehr als dreieinhalb
Millionen Menschen in Osterreich einen Facebook-
Account haben und dort intimste Details aus ihrem
Leben publizieren, gleichzeitig aber Probleme damit
haben, wenn in einem extrem sicheren Umfeld wie
ELGA lebenswichtige Gesundheitsdaten zur Notfall-
prévention gespeichert werden. Hier ein Umdenken
zu schaffen, ist auch eine der Herausforderungen der
digitalen Transformation.

Es gibt aber auch berechtigte Angste und
digitale Bedrohungen.

Wir haben heute im Durchschnitt drei sicherheits-
relevante Angriffe pro Minute auf unsere Server-

Inside BRZ

,Unser Ziel muss es sein, das gesamte
Verwaltungsservice fur die Bevolkerung in
einem No-Stop-Shop zu zentralisieren.”

Infrastruktur. Bisher ist es aber noch nicht gelungen,
uns zu hacken, und wir tun alles dafiir, dass das so
bleibt. Wir investieren sehr viel, sowohl in die Infra-
struktur als auch in die Schulung unserer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter.

Wenn Sie weiter in die Zukunft blicken: Wird
Augmented Reality ebenfalls ein Thema fiir den
offentlichen Sektor werden?

Virtuelle Rdume oder Situationen zur Verfiigung zu
stellen, ist im o6ffentlichen Bereich noch Zukunfts-
musik. Aber warum sollte man sich nicht eines Tages
in einem Amtsgebaude bewegen kénnen, ohne dabei
den Arbeitsplatz zu verlassen? Oder aus Biirgersicht:
Warum sollte ich mich nicht virtuell beraten lassen?
Auf Augmented Reality liegt aber nicht unser Haupt-
fokus in Forschung und Entwicklung. Viel intensiver
sind wir mit Automatisierungsprozessen, Machine
Learning und der Nutzung von kiinstlicher Intelli-
genz beschéftigt. Wir arbeiten sehr intensiv mit Part-
nern aus der Wissenschaft und von Technologiekon-
zernen zusammen und werden unser Engagement in
Forschung und Entwicklung noch weiter verstérken.
Die Zukunft bleibt spannend! //

Mag. Markus Kaiser

» 43 Jahre alt, geboren
in Salzburg

» Seit 1. Mai 2016
BRZ-Geschaftsfuhrer

» 2011 Mitglied der
Geschaftsleitung von
Atos Deutschland

» 2006 Siemens
Konzern in
Osterreich und
international
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E-Government:
Evolution?
Nein, Revolution!

— Alle E-Government-Angebote Grof3britanniens Ay W
' sind auf nur einer Website verflugbar. Das bringt N
4 mehr Service-Qualitat und spart Kosten.
r

>

M it dem Studium beginnt ein neuer
Lebensabschnitt. Doch der Weg 4

zum akademischen Titel ist oft nicht leicht.
Welche staatlichen Férderungen stehen

mir zu? Was muss ich tun, um diese zu be-
kommen? Gehe ich damit Verpflichtungen
ein? Wenn ja, welche? Britische Studentin-
nen und Studenten haben es gut. All diese
Fragen lassen sich mit wenigen Klicks auf
der Website gov.uk beantworten. Antrége auf
Beihilfen konnen gleich online gestellt werden.
In Grofibritannien werden E-Government-
Services seit fiinf Jahren komplett neu designt.
Bei IT-Losungen der Verwaltung steht nicht
mehr die Technik im Mittelpunkt, sondern

die Bediirfnisse und Probleme der Biirgerin-
nen und Biirger.

Alles begann mit einem Brief. Die erfolg-
reiche Unternehmerin und Internet-
Pionierin Martha Lane Fox sollte im
Auftrag der britischen Regierung
die Usability und die Brauch-
barkeit der Regierungswebsite
Directgov priifen. Ihr Bericht war ein 11-seitiger
Brief, den sie Ende 2010 an das Cabinet Office,
das den Premierminister und sein Kabinett bei
der Regierungsarbeit unterstiitzt, adressierte.

Eine blof3e Analyse von Directgov war Martha
Lane Fox zu wenig. Sie stellte sich auch die Frage,
ob die Website den Alltag der britischen Biirge-
rinnen und Biirger und Unternehmen erleichtert
und gleichzeitig die Verwaltungsprozesse effizi-
enter macht. Die Ergebnisse waren erniichternd.

Vier Schliisselfaktoren

Doch Marta Lane Fox hielt auch fest, wie man die
digitale Transformation der 6ffentlichen Verwal-
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In GroBbritannien ist
die IT-Governance
seit 2011 an zentraler
Stelle gebiindelt.

/S
I

tung im Idealfall umsetzen kann und wie
man die neuen Technologien optimal
nutzt, um bessere Online-Anwendun-
gen bieten zu kénnen. Vier Schliissel-
faktoren seien ausschlaggebend:

» Die E-Government-Services aller
Ministerien und Behérden werden
ausschliefSlich auf einer Website
angeboten. Die IT-Governance ist an
zentraler Stelle gebiindelt. Diese legt
Standards fest, sichert die Service-Qualitat
4 und beauftragt neue Anwendungen.

» Die Aufgaben dieser zentralen Stelle
werden bei Bedarf outgesourct. Standardi-
sierte Schnittstellen iiber Ressortgrenzen
hinweg, die es auch Drittanbietern
ermoglichen, Services zu implemen-
tieren, sind essenziell - ebenso
der Einsatz von Open-Source-
Programmen.

» Alle Contents und Infor-
mationen der einzelnen Ministerien und
Behorden werden zentral gesteuert veroffent-
licht. Die User Experience bleibt so bei allen
digitalen Kanélen gleich.

» Die digitale Strategie wird von einem eigenen
Chief Executive Officer, der im Cabinet Office
sitzt und auch das Budget verantwortet, vorge-
geben. In digitalen Belangen hat diese Person
Durchgriffs- und Weisungsrecht.

Diese vier Vorschlége bildeten die Basis fiir die
Griindung des Government Digital Service (GDS).
Organisatorisch dem Cabinet Office zugeord-
net, ging es 2011 mit nur 14 Mitarbeiterinnen



und Mitarbeitern los. Heute arbeiten dort rund
600 Angestellte an der digitalen Transformati-

on der 6ffentlichen Verwaltung - und laufend
werden es mehr.

Directgov wird gov.uk

Zu Beginn wusste niemand, wie viele Web-Seiten
die britische Regierung iiberhaupt betreibt. Was
der Verwaltung Kopfzerbrechen verursachte,
sorgte bei den Biirgerinnen und Biirgern fiir
Verwirrung. Die Losung war gov.uk. Auf einer
Plattform wurden alle E-Government-Angebote
konsolidiert. Gleichzeitig iiberlegte sich das GDS
sehr genau, was dort iiberhaupt an Anwendungen
und Inhalten verfiigbar sein soll. 2012 ging
gov.uk online. Damit wurden 685 Webseiten
eingespart. Der erste Meilenstein war erreicht:
Seitdem beginnt und endet die Interaktion der
Briten mit der Verwaltung auf gov.uk.

25 Services in 400 Tagen

Als néchsten Meilenstein nahm das GDS einzelne
E-Government-Angebote unter die Lupe. Ziel des
Transformation-Programms ist, die 25 wich-
tigsten Services innerhalb von 400 Tagen von
Grund auf neu zu denken, neu zu designen und
so zu optimieren. Unter dem Motto ,einfacher,
verstdandlicher und schneller” standen nun die
Bediirfnisse der Biirgerinnen und Biirger im Mit-
telpunkt der Neugestaltung. Eines dieser Services
war eine Online-Registrierung fiir Wahlen. Dabei
wurde erstmals auf vorhandene Datenbanken
zuriickgegriffen. Bereits 2015 hatten sich iiber

12 Millionen Biirgerinnen und Biirger mit dem
neuen Service fiir die Wahl registriert.

Gute Services leicht gemacht

Planen Ministerien neue IT-Anwendungen, dann
unterstitzt das GDS mit einem Service Manual,
Design-Vorlagen und einem Tool Kit fiir Proto-
typen. Es gibt zwar kein Gesetz, dass sich ein
Ressort an diese Guidelines halten muss, aber
Budgetmittel werden nur nach einer Evaluierung
der neuen Vorschldge durch das GDS freige-
geben. Schon bald sollen mafigeschneiderte
E-Government-Services angeboten werden, die
Biirgerinnen und Biirger in bestimmten ,Lebens-
situationen® wie ,,Geburt“ oder ,Todesfall“ unter-
stiitzen. Die Realisierung erfolgt demnéchst.

Die britische Regierung ortet jedenfalls grofies
Potenzial in einer durch und durch digitalisier-
ten Verwaltung. Noch sieht man sich am Beginn
einer langen Reise. Doch das GDS hat bereits in
den ersten drei Jahren seiner Tétigkeit dazu bei-
getragen, in Summe rund 3,56 Milliarden Pfund
einzusparen. /f
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Zu Besuch beim Government Digital Service: kreatives
Arbeitsumfeld fur mehr als 600 Angestellte.

»Digital Natives denken

vieles ganz anders®

Mag.? Manoela Bodiroza, im BRZ verantwortlich fiir
EU-Projekte und Internationales, besuchte im Rahmen
eines Study Visits der Allianz der europaischen
Verwaltungs-IT-Dienstleister Euritas das Government
Digital Service in London.

Was sind die Treiber der digitalen

Transformation in GroBbritannien?

Das Government Digital Service gehort organisato-
risch zum Cabinet Office des Premierministers. Das

unterstreicht den Stellenwert, den die Digitalisierung
der offentlichen Verwaltung fir die britische Regierung hat.

Es gibt eine ganz klare Strategie, an die sich alle Ministerien
zu halten haben. Doppelgleisigkeiten werden so vermieden. Im
Government Digital Service arbeiten viele junge IT-Talente, die
bei der Umsetzung von IT-Services als Digital Natives vieles neu
und ganz anders denken. Dieses frische Know-how merkt man
bei Transformation-Programmen wie ,25 Services in 400 Tagen".
Dabei geht es um innovative, zukunftsweisende Ansatze. Um
solche IT-Talente zu gewinnen, wird ein kreatives Arbeitsumfeld
geboten und die IT-Ausstattung ist naturlich State of the Art.

Wie konnte das in Osterreich funktionieren?

Wir brauchten auch eine zentrale Stelle, die Uber Ressort-
grenzen hinweg eine Strategie und Standards festlegt sowie die
Service-Qualitat sichert. Im aktuellen Regierungsprogramm ist
ein ,Amt der Bundesregierung” vorgesehen, das eine Reihe von
Verwaltungsaufgaben, darunter auch IT-Management, blindelt.
Das ware aus meiner Sicht vergleichbar mit dem Government
Digital Service. /f
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Rohstoffquelle
IT-Schrott

Jeder Computer und jedes Smartphone

enthalt wertvolle Inhaltsstoffe. Bei . \Computerscll
fachgerechter Entsorgung kdnnen Pe-e ' Oy,

sie als sogenannte Sekundarstoffe \ 0 ".3
aufbereitet werden. ' //(

Quellen: Elektroaltgerdte Koordinierungsstelle Austria GmbH / BRZ

Osterreich 2015: "%

18.364 %

Tonnen 34
=

-~
In der Verwaltung Recyclingguote:
werden PC und
Notebooks alle
4 bis 5 Jahre, O
Mobiltelefone
a“eaisbit?;jsgwrte (0sterreichweit
9 ' 13.749 Tonnen)
Das Filetstiick des
. Elektroschrotts:

Ein Smartphone enthalt
etwa 60 Rohstoffe, darunter
auch begehrte Metalle wie
Silber, Kupfer, Kobalt und
Palladium. 1.000 Tonnen
Handyschrott enthalten etwa
350 Kilogramm Gold.

Recycling-Prozess
Smartphone:

A

g A

Lo

1. 2. 3. 4. . 6.
Schadstoffhaltige In einem Magneten Mit Schwerkraft, Der Rest wird Die Anoden werden
Bauteile (z.B. Schredder trennen Elektrostatik und eingeschmolzen per Elektrolyse
Akku, Display) werden die eisenhaltige Druckluftstromen und raffiniert. weiter gereinigt.

werden manuell Handys zu einem Metalle ab. werden Das Endprodukt, Wertvolle
entfernt und groben Granulat Kunststoffe sogenannte Edelmetalle
entsorgt. zerkleinert. und Aluminium Anoden, ist fast setzen sich im
abgetrennt. reines Rohkupfer.  Anodenschlamm ab.



